CQANPELLUX

LIGHTING

FORMULARZ
REKLAMACYIJNY

DATA ZGLOSZENIA REKLAMACII:

USZKODZENIE W TRANSPORCIE

RODZAJ ZGtOSZENIA

USZKODZENIE WYKRYTE NA SKLEPIE

USZKODZENIE WYKRYTE PRZEZ KLIENTA

KOD EAN LUB NUMER KATALOGOWY PRODUKTU NAZWA PRODUKTU

OPIS REKLAMACII

1LOS¢E

DATA WYKRYCIA
USTERKI

OCZEKIWANIA
NUMER DOKUMENTU ODNOSNIE
ZAKUPU REKLAMACII
NAPRAWA | WYMIANA

IMIE | NAZWISKO OSOBY ZGtASZAJACE)

PIECZATKA SKLEPU

TELEFON KONTAKTOWY DO OSOBY ZGtASZAJACE)

Niniejszy formularz nalezy wystac na adres mailowy: REKLAMACJE@CANDELLUX.PL

Do zgtoszenia prosimy dofgczy¢ zdjecia reklamowanego produktu - przy$pieszy to proces reklamacyjny.

5 % %k ok UWAGA 4 % ok %k ok

Szykujac dla nas zwrot towaru uzyj prosze oryginalnego pudetka, owin je folig stretch i dopiero zaklej tasma.

Nie nalezy okleja¢ oryginalnego pudetka bezposrednio tasma - nie wymieniamy tak zniszczonych opakowarn na nowe.

Jesli do zwrotu jest kilka produktéw - spakuj wszystkie do duzego karonu, a wolne przestrzenie wypetnij folig babelkowg lub tektura.

OSOBA ROZPATRUJACA REKLAMACIE

SYMBOL ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

DATA ROZPATRZENIA

DECYZJA PRODUCENTA

NAPRAWA

WYMIANA

KOREKTA




